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Bihozdun
enpresak

Giza komunitate dinamikoa eta parte-hartzailea lortzeko
ahaleginak dira bazterkeria-egoerei aurrea hartzeko ekintzarik

onena. Esparru horretan, Caritas Bizkaiak enpresa-sektorearekiko
elkarrizketa eta lankidetza bultzatzen ditu, egungo erronkei

erantzuteko.

 Eragileen arteko topaketak etengabeko ikaskuntza eta berrikuntza
iturri diren irtenbideak identifikatzen laguntzen du. Horixe da

Bihozdun Enpresak programak eskaintzen duen balio-
proposamenaren ardatz nagusia.

Balio proposamena



ESPERIENTZIA GIZARTE-EKINTZAILETZAN

Caritas Bizkaiak gizarte-ekintzailetzaren aldeko apustua egiten du, eraldaketa tresna gisa, gizarte-
enpresak eta laneratze-enpresak abian jartzen eta mantentzen.

www.koopera.orgwww.lapikocatering.com www.kidenda.orgwww.biozaki.org

ZERGA-ABANTAILAK

Gaur egun, interes sozialekotzat aitortutako erakundea gara, eta Bilboko
Elizbarrutiko Caritasek egiten dituen jarduerak lehentasunezko

jardueratzat ditu Bizkaiko Foru Aldundiak; beraz, dohaintzan emandako
zenbatekoengatik PFEZren kuota osoaren %45eko kenkaria jasotzeko

eskubidea izango dute.
.

GIZARTE-MOBILIZAZIOA

Gure oinarri soziala 2.000 boluntariok baino gehiagok, 4.000
bazkidek eta laguntzailek eta 150 erakunde laguntzaile egonkorrek
osatzen dute. Bere konpromisoak eredu parte-hartzailea eratzen
du, non pertsona ekintza ororen erdigunea den.

¿Zergatik Caritas Bizkaiarekin?

GARDENTASUNA ETA KONTUAK EMATEA

Etikan eta informazioaren irekieran oinarritutako kultura instituzional
bat partekatzen dugu (www.caritasbi.org). Gure kontuak talde aditu
independenteek ikuskatzen dituzte eta sektoreko auditoria sozialeko
prozesuetan parte hartzen dugu.

KUDEAKETA AURRERATUAREN ALDEKO
APUSTUA

Etengabeko hobekuntza da gure kudeaketa-ereduaren
motorra, baliabideak modu iraunkorrean erabiliz ahalik

eta emaitzarik onenak lortzeko.
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ERALDAKETA DIGITALAREN ALDEKO KONPROMISOA

Eraldaketa digitala bultzatzen dugu, prozesuen eraginkortasuna
hobetzeko (digitalizazioa eta automatizazioa) eta gure bide-laguntza
jasotzen duten pertsonek pairatzen duten eten digitalari aurre
egiteko.

GIZARTE BERRIKUNTZAREN ALDEKO KONPROMISOA

Gizarte-berrikuntzaren aldeko apustua egiten dugu metodologietan eta zerbitzuetan, gehien behar
duten pertsonen alde.

IRAUNKORTASUNAREN ALDEKO APUSTUA

Caritas Bizkaiak bat egiten du Garapen Iraunkorreko Helburuetan jasotako ikuspegiarekin eta
konpromisoarekin. Besteak beste, BBK KUNA 2030 KIDEAK ekimenean parte hartzen du, eta ODS1:

POBREZIAREN AMAIERA programaren aurrerakide-papera betetzen du. 

ERAGIN SOZIALA NEURTZEKO GAITASUNA

12.000 pertsona baino gehiagok jasotzen dute bide-laguntza 240 proiektu
baino gehiagotan, eta haien ekintzen eragin soziala neurtzen dugu.
Inpaktu-mapetan eta gizarte-monetaren prozesuetan parte hartzen
dugu, eta Gizarte Errealitatearen Behatoki propioa garatzen dugu.

SAREKO LANAREN KULTURA

Beste eragile batzuekin sare-lana bultzatzen dugu, gizartean aurrera egiteko modu gisa, egungo
gizartearen erronka berriei aurre egiteko. 40 erakunde publiko baino gehiagorekin egiten dugu lan
(tokikoak, foralak eta autonomikoak). Caritas Konfederazioko kide gara (Elizbarrutiko 70 Caritasek

osatutakoa) eta haren bidez Caritas Internationaliseko kide.
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Gizarte-kontzientzia korporatiboa eta erantzukizun sozial
korporatiboko politika garatzeko tresna da.
 Gizarteari modu positiboan laguntzea, enpresa-praktika propioen bidez
 Garatzen duen sektoreak edo jarduerak gizarte-helburuetan eragin
 positiboa izatea
Gaur egun % 45eko zerga-arintzerako tresna bat eskaintzen du.
Balio soziala emateko gaitasuna handitzen du enpresak jarduten duen
sektore eta leku geografikoetan (GKEak "partner" interesgarriak diren
enpresa-ekimenak)
Enpresan iraunkortasunaren arloko lege-eskakizunak integratzea
errazten du (araudia betetzea)
Erakundearen beraren balorazio hobea lortzea ahalbidetzen du (rating)
ASG irizpideak betetzearekin lotutako finantzaketa eskura dezakezu
Jasangarritasunarekin konprometitutako bezero/kontsumitzaile
batzuen eskakizunei erantzutea errazten du
Erreputazio-arriskua murrizten du

Elkarrekin lankidetzan aritzeko arrazoiak

Harreman-ereduaren gakoak

Lankidetza-harremanaren intentsitatea neurtzea erraztu
Lankidetza harreman-esparru baten barruan garatzen da, eta agerian uzten dute enpresak,
lankidetzaren bidez, elkarlanerako irtenbideak sortzen dituela, enpresari nahiz gizarte osoari
mesede egiten diotenak

Lankidetzaren gizarte-inpaktuaren neurketa integratzea
Eragin soziala ebaluatzeko txosten bat egitea, hainbat aldagairi lotuta: eragin positiboa izan
duten pertsonen kopurua, enplegua sortzea, parte-hartze komunitarioa, eskubide-
berdintasuna...

Lankidetzarako auker﻿ak

Inpaktua neurtzea barne hartzen duen lankidetza-akordio estrategiko bat sinatzea.
Lankidetza-programa bat diseinatzea, gauzatze-kronogramarekin eta baterako ebaluazio-
sistemarekin.
Jarduera-plan bat garatzea, esleitutako aurrekontuarekin bat datorren jardueraren gauzatzearen
jarraipena eta justifikazioa egiteko.
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PROZESUETAN BERRIKUNTZA

• Gizarte-programak batera garatzea eta inplementatzea
• Gizarte-berrikuntzako proiektuak identifikatu, diseinatu, garatu eta batera abiaraztea
(gizarte-beharrak asetzeko teknologia aplikatzea...)
• Gizarte-enpresen eremuari lotutako gizarte-ekintzailetzako ildoak batera garatzea eta
ezartzea 
• Batera beste ekintza batzuk

INBERTSIO IRAUNKORRA

• Finantza, ondasun edo zerbitzuen
dohaintza
• Lankidetza-hitzarmena enpresa bazkide
gisa (Bihozdun enpresa)
• Kausa edo proiektu jakin bat deialdi edo
dirulaguntza pribatu bidez finantzatzea

MARKETIN SOZIALA ETA
SOLIDARIOA

• Produktu/zerbitzu linea jakin batzuen
salmentaren %aren dohaintza
• Babes-ekintzak: jarduerak, sariak,
lehiaketak, etab

GIZARTE-KONTZIENTZIA
GARATZEA 

• Boluntariotza korporatiboko ekintzak
• Pro bono laguntza teknikoa 
• Nomina solidarioko kanpainak garatzea
• Caritas Bizkaiak egiten duen ekintza
solidarioaren errealitateaz eta pobreziaren
sentsibilizatzeko kanala izatea (langileekin
sentsibilizazio-saioak antolatzea, barne-
buletinean eduki soziala sartzea, kausa
baten aldeko kanpaina...)

ENPLEGUAREKIKO
KONPROMISOA

• Caritas Bizkaiak sustatutako enpresa
sozial eta solidarioen zerbitzuen
kontratazioa (catering: LAPIKO CATERING,
bidezko merkataritzako produktu
ekologikoak erosi: BIOZAKI eta KIDENDA,
manipulatu industrialak: GIZARTELUR,
pertsonak zaintzeko zerbitzuen
kontratazioa: ZAINTZALAN, birziklatzea eta
berrerabiltzea: KOOPERA...)
• Caritas Bizkaiaren enplegu-agentzia
lanpostuak betetzeko erabiltzea
(baimendutako agentzia: 1600000066 zbk.)

Zer lankidetza-tresna eskaintzen ditugu?

Kontuaren titula﻿rra:: Caritas Diocesana de Bilbao

Gaur egun, Bilboko Elizbarrutiko Caritasek egiten dituen jarduerak BFAren lehentasunezko jardueratzat hartzen
dira, eta, beraz, dohaintzan emandako kopuruengatik % 45eko kenkari fiskala jasotzeko eskubidea dute.
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